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VERTRAGSGEGENSTAND

Die M4Energy GmbH liefert den Gesamtbedarf an elektrischer Energie an die im Liefervertrag angefihrte Ver-
brauchsstelle des Kunden. Der Beginn der Lieferung ergibt sich aus dem Liefervertrag. Die Erbringung von
Netzdienstleistungen (Netzzutritt und Netznutzung) ist mit dem &rtlich fir die Verbrauchsstelle zusténdigen
Netzbetreiber im Netzzugangsvertrag zu vereinbaren und nicht Gegenstand des Liefervertrags. Ein aufrechter
Netzzugangsvertrag ist Voraussetzung fur die Belieferung der Verbrauchsstelle.

VERTRAGSDAUER UND VERTRAGSGRUNDLAGEN

Die Lieferung beginnt, geman Liefervertrag, nach Eingang der Bestellung zum frihest maoglichen Zeitpunkt nach
den Marktregeln, friihestens jedoch zum vom Kunden gewtiinschten Lieferbeginn. Die M4Energy GmbH verstandigt
den Kunden gesondert tiber das Datum des Lieferbeginns. Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, wird
der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann vom Kunden unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
zwei Wochen und von M4Energy GmbH unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von acht Wochen schriftlich ge-
kiindigt werden. Dem Vertrag zu Grunde liegen die vor Vertragsabschluss bermittelten/zur Kenntnis gebrachten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Belieferung mit elektrischer Energie AGB_L fur Haushaltskunden und
Kleinunternehmen und sind auf www.m4energy.at einsehbar. Die Voraussetzungen der von der M4Energy GmbH an
den Kunden gelieferten Energie ergeben sich aus dem vereinbarten Produktblatt. Die physikalische Qualitat der aus
dem Netz abgenommenen elektrischen Energie richtet sich nach der vom ortlichen Netzbetreiber zur Verfiigung
gestellten Qualitat.

PREISE

Die Energiepreise sind im mit dem Kunden im Liefervertrag vereinbarten Produktblatt angefihrt. Dieses ist auch
unter www.méenergy.at erhaltlich. Es gelten die Preise im Produktblatt zum Zeitpunkt des Abschlusses des Lie-
fervertrages. Nicht Gegenstand des Liefervertrags und im Energiepreis nicht enthalten sind die vom Kunden dem
zustandigen Netzbetreiber geschuldeten Entgelte fir die Erbringung von Netzdienstleistungen aus dem Netzzu-
gangsvertrag und Steuern, Abgaben, Geblhren, Beitrage, Zuschlage sowie Zahlungsverpflichtungen aus Forderun-
gen, die nach Gesetz, Verordnung oder behordlicher Verfiigung auf den Bezug von elektrischer Energie anfallen und
von M4Energy GmbH im Namen und auf Rechnung des jeweiligen Netzbetreibers mit abgerechnet werden. Ande-
rungen der Energiepreise von M4Energy GmbH sind gemaf den gesetzlichen Regelungen des § 80 Abs. 2a EIWOG
2010 moglich und stehen in einem angemessenen Verhéltnis zum fiir die Anderung maBgebenden Umstand.
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ABRECHNUNG UND ZAHLUNG

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der vom Netzbetreiber ermittelten Verbrauchswerte. Die Rechnungslegung tber
den von M4Energy GmbH gelieferten Strom an den Kunden erfolgt in der Regel jahrlich. Die M4Energy GmbH darf
monatliche Teilbetragszahlungen zu festgelegten Falligkeiten fordern und kann auch andere Teilzahlungszeitraume
mit dem Kunden vereinbaren. Der Kunde hat in jedem Fall das Recht, eine Zahlung in monatlichen Teilbetragen zu
verlangen. Rechnungen sind binnen 14 Tagen ab Erhalt zur Zahlung fallig. Zahlungsoptionen sind SEPA-Lastschrift,
oder Bankiberweisung. Die Falligkeiten monatlicher Teilbetragszahlungen werden mit den jeweiligen Teilbetragsvor-
schreibungen Ubermittelt. Bei Zahlungsverzug konnen Verzugszinsen von vier Prozentpunkten Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz verlangt werden. Kunden, die Konsumenten oder Kleinunternehmer sind, wird fir den Fall einer aus
einer Jahresabrechnung resultierenden Nachzahlung die Mdglichkeit einer Ratenzahlung in monatlichen Raten fur die
Dauer von bis zu 18 Monaten eingerdumt. Die Ratenzahlung kann formfrei gegenliber M4Energy GmbH geltend ge-
macht werden. Ist ein intelligentes Messgerat (Smart Meter] installiert, kann der Kunde eine monatliche Abrechnung
des gemessenen Verbrauchs verlangen, sofern nicht in spezifischen Tarifen z.B. ein Jahr als Durch- und Abrech-
nungszeitraum vereinbart wird. Dadurch werden Kostensteigerungen zeitnah sichtbar und Nachzahlungen auf der
Jahresrechnung vermieden. Im Falle eines stark variierenden Verbrauchsverhaltens ergeben sich mitunter grof3ere
Unterschiede zwischen den einzelnen Monatsrechnungen, die im Rahmen einer jahrlichen Abrechnung mit monat-
lichen Teilzahlungsbetragen geglattet werden wiirden.

VERBRAUCHS-UND KOSTENINFORMATION:

Der Kunde erhélt, sofern er dies nicht ausdricklich ablehnt, eine detaillierte Verbrauchs-und Stromkosteninforma-
tion. Ist ein Smart Meter installiert, stellt M4Energy GmbH dem Kunden die Verbrauchs- und Stromkosteninformation
monatlich elektronisch im Kundenportal bereit. Ist kein Smart Meter installiert, stellt M4Energy GmbH dem Kunden
die Verbrauchs- und Stromkosteninformation elektronisch im Kundenportal gemeinsam mit der Rechnung bereit. Im
Falle einer unterjahrigen Zahlerstandsbekanntgabe durch den Kunden an den Netzbetreiber wird dem Kunden diese
Information hochstens einmal vierteljahrlich kostenlos innerhalb von zwei Wochen nach Einlangen der Verbrauchs-
daten bei der M4Energy GmbH elektronisch Gbermittelt.

RUCKTRITTSRECHT

Fir Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes [KSchG) gelten im Zusammenhang mit dem Vertragsab-
schluss insbesondere die Ricktrittsrechte des KSchG und des Fern- und Auswértsgeschéftegesetzes (FAGG). Die Be-
dingungen, Fristen und die Vorgangsweise fir die Ausiibung dieses Rechts werden dem Kunden vor Vertragsabschluss
getrennt zur Kenntnis gebracht und sind zudem einsehbar unter www.méenergy.at.

RECHT AUF GRUNDVERSORGUNG (§ 77 ELWOG):

Sie haben das Recht, sich gegeniber jedem Lieferanten, der an lhrer Adresse Strom an Haushaltskunden liefert, auf
die Grundversorgung zu berufen (§ 77 EIWOG 2010). Alle Informationen zum Thema Grundversorgung finden Sie unter
www.m4energy.at.

FRAGEN UND BESCHWERDEN:

Fir Anfragen und Beschwerden zum Liefervertrag steht dem Kunden der das Kontaktformular auf www.m4energy.at
zur Verfligung. Weiters kdnnen Kunden Streit- oder Beschwerdefalle gemaB § 26 Energie-Control-Gesetz schriftlich
der Schlichtungsstelle der E-Control Austria vorlegen: Energie-Control Austria, Schlichtungsstelle, Rudolfsplatz 13a,
1010 Wien, E-Mail: schlichtungsstelle@e-control.at, Fax: +43 (1) 24724-900.

ENTSCHADIGUNGS-UND ERSTATTUNGSREGELUNGEN:

Wenn Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt werden, muss M4Energy GmbH den zu viel be-
zahlten Betrag riickerstatten oder der Kunde den zu wenig berechneten Betrag nachzahlen. Anspriiche auf Richtig-
stellung sind langstens auf den Verbrauch des laufenden und der drei vorausgegangenen Kalenderjahre beschrankt,
wobei bereicherungsrechtliche Anspriiche von Haushaltskunden davon unberthrt bleiben.

RECHTE DER ENERGIEVERBRAUCHER:
Die mafigeblichen Vorschriften tber die Rechte der Energieverbraucher werden von der Europaischen Kommission
insbesondere im Art. 3 und Anhang | der Richtlinie 2009/72/EG festgelegt.

AUSFUHRLICHE INFORMATIONEN
Diese Informationen stellen nur Kurzzusammenfassungen der tatsachlich verfligbaren Informationen und Vertrags-
inhalte dar. Naheres finden Sie in unseren AGB_L und in den verwiesenen Dokumenten.
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